
CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON  

NIT 891.101.024-3 
 

administrativo@corpmidi.com 
www.corpmidi.com 

 

SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES -PQRSF 

 
 
Neiva, 26 de junio 2025 
 
Participantes 
Grupo de Atención 
Neiva Rural 1 
 
 
Asunto: Respuesta PQRSF 
 
Cordial Saludo 
 
El profesional en Apoyo Psicosocial da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes al encuentro grupal. En 

cumplimiento de las obligaciones del sistema integrado de gestión, eje de calidad del icbf y el protocolo de 

sistema de PQRSF de la Corporación el Minuto de Dios de Garzón CorMidi, quien administra el servicio de 

atención EIH en el marco del contrato de aportes número 41002512025, establece diferentes canales de 

comunicación con los participantes para conocer su percepción y opinión frente a los diferentes procesos de 

atención. 

El pasado 25 de junio, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el ejercicio de apertura de buzón 

dispuestos en la unidad de servicio Neiva rural 1 ubicada en el caguan, en el cual recibimos de ustedes las 

siguientes peticiones: “ El horario de la jornada tarde es muy caluroso le pedimos colaboración con un ventilador 

para el aula- Ximena Losada”, “la jornada del encuentro hace mucho calor y entonces por favor necesitamos 

un ventilador- Briyid Nayeli Diaz”. 

Se ha realizado la gestión correspondiente con la entidad Cormidi Minuto de Dios para solicitar un ventilador 

destinado al salón donde se llevan a cabo los encuentros de la unidad Neiva Rural 1. La entidad ha manifestado 

su disposición para apoyar esta solicitud, y el ventilador será instalado en el menor tiempo posible, con el fin de 

garantizar un ambiente adecuado y confortable para el desarrollo de las actividades programadas. 

Agradecemos la colaboración y el compromiso institucional con el bienestar de la comunidad. 

 

Atentamente, 
 
VALERIA PERDOMO GARCIA 

_____________________________                       
VALERIA PERDOMO GARCIA 

       Apoyo Psicosocial   

             CORMIDI                         
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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 3 

Hora: 8:30 AM Fecha: miércoles 25 de junio de 2025 

Lugar: Neiva, Huila. Salón Comunal Entre Ríos 

Dependencia que Convoca: EIH - GA “Construyendo Futuro con Amor 5 ”  

Proceso: Promoción y prevención primera infancia 

Objetivo: 
El objetivo de la actividad fue socializar el funcionamiento del Buzón de PQRSF, promoviendo 

la participación de los padres y garantizando un proceso transparente y accesible. 

Agenda:  

 Agenda: 

1. Saludo y bienvenida 

2. Socialización de apertura del Buzón de PQRS 

3. Registro de asistencia 

4. Compromisos y sugerencias  

 

Desarrollo 

El día 25 de junio de 2025, nos reunimos en las instalaciones del domicilio en el salón comunal Entre Rios con el fin de llevar a 

cabo la apertura oficial del Buzón de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF), conforme a las 

disposiciones establecidas para la mejora continua de nuestros servicios. 

 

Durante la jornada, se realizó una actividad pedagógica dirigida a los padres de familia, donde se explicó el objetivo y la 

importancia del buzón, así como el procedimiento para el diligenciamiento y recepción de las solicitudes. En dicha actividad, se 

resolvieron dudas y se enfatizó en la confidencialidad y transparencia del proceso. Se destaca que todos los padres estuvieron 

atentos y participaron activamente en la actividad. No se presentaron sugerencias adicionales frente al funcionamiento del buzón. 

 

Se estableció que el buzón será abierto una vez al mes por el equipo encargado, garantizando la adecuada gestión de las 

solicitudes presentadas. 

 

Durante el mes de junio no se presentaron notas escritas en el buzón por parte de las familias participantes por lo que se dio la 

invitación a las familias para compartir sus experiencias positivas y favoritas frente a la prestación del servicio: 

 

De la experiencia anterior, se dio a conocer el protocolo y paso a paso frente a la atención de PQRSDF en la unidad de servicio 

en sus tres UAs con el fin de garantizar el trámite de las notas dejadas en el buzón 
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Decisiones: 

Se decidió que el buzón de PQRSF será abierto una vez al mes por el equipo encargado, garantizando la adecuada gestión de 

las solicitudes. Además, se estableció que el proceso se realizará con total transparencia y confidencialidad, asegurando la 

participación activa de los padres en la mejora continua de los servicios 

 

 

 

Compromisos / tareas 
Responsable(s): Nombre 

/ Cargo o rol 
Fechas 

Garantizar la apertura y revisión del buzón de PQRSF una vez al mes, 
asegurando la gestión oportuna de las solicitudes presentadas. 

Familias usuarias y equipo 

profesional. 

Durante la 

vigencia del 

contrato 

Mantener la confidencialidad y transparencia en el manejo de las Peticiones, 
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, promoviendo la participación 
activa de los padres en la mejora del servicio 

Familias usuarias y equipo 

profesional. 

Durante la 

vigencia del 

contrato 

   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
. 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Axel de Jesús Romerín Granados Psicólogo  Cormidi 
 

    

    

    

    

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

julio  8:00 a.m. UDS 

Colaborador que elabora el acta: Axel de Jesús Romerín Granados 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO 
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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 3 

Hora: 1:00 PM 

             3:00 PM 

Fecha: miércoles 25 de junio de 2025 

Lugar: Neiva, Huila. Barrio Puertas del sol  

Dependencia que Convoca: EIH - GA “Construyendo Futuro con Amor 5 ” UA1-UA2 

Proceso: Promoción y prevención primera infancia 

Objetivo: 
El objetivo de la actividad fue socializar el funcionamiento del Buzón de PQRSF, promoviendo 

la participación de los padres y garantizando un proceso transparente y accesible. 

Agenda:  

 Agenda: 

1. Saludo y bienvenida 

2. Socialización de apertura del Buzón de PQRS 

3. Registro de asistencia 

4. Compromisos y sugerencias  

 

Desarrollo 

El día 25 de junio de 2025, nos reunimos en las instalaciones del domicilio en el barrio Puertas del sol con el fin de llevar a cabo 

la apertura oficial del Buzón de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF), conforme a las 

disposiciones establecidas para la mejora continua de nuestros servicios. 

 

Durante la jornada, se realizó una actividad pedagógica dirigida a los padres de familia, donde se explicó el objetivo y la 

importancia del buzón, así como el procedimiento para el diligenciamiento y recepción de las solicitudes. En dicha actividad, se 

resolvieron dudas y se enfatizó en la confidencialidad y transparencia del proceso. Se destaca que todos los padres estuvieron 

atentos y participaron activamente en la actividad. No se presentaron sugerencias adicionales frente al funcionamiento del buzón. 

 

Se estableció que el buzón será abierto una vez al mes por el equipo encargado, garantizando la adecuada gestión de las 

solicitudes presentadas. 

 

Durante el mes de junio no se presentaron notas escritas en el buzón por parte de las familias participantes por lo que se dio la 

invitación a las familias para compartir sus experiencias positivas y favoritas frente a la prestación del servicio: 

 

De la experiencia anterior, se dio a conocer el protocolo y paso a paso frente a la atención de PQRSDF en la unidad de servicio 

en sus tres UAs con el fin de garantizar el trámite de las notas dejadas en el buzón 
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Decisiones: 

Se decidió que el buzón de PQRSF será abierto una vez al mes por el equipo encargado, garantizando la adecuada gestión de 

las solicitudes. Además, se estableció que el proceso se realizará con total transparencia y confidencialidad, asegurando la 

participación activa de los padres en la mejora continua de los servicios 

 

 

 

Compromisos / tareas 
Responsable(s): Nombre 

/ Cargo o rol 
Fechas 

Garantizar la apertura y revisión del buzón de PQRSF una vez al mes, 
asegurando la gestión oportuna de las solicitudes presentadas. 

Familias usuarias y equipo 

profesional. 

Durante la 

vigencia del 

contrato 

Mantener la confidencialidad y transparencia en el manejo de las Peticiones, 
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, promoviendo la participación 
activa de los padres en la mejora del servicio 

Familias usuarias y equipo 

profesional. 

Durante la 

vigencia del 

contrato 

   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
. 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Axel de Jesús Romerín Granados Psicólogo  Cormidi 
 

    

    

    

    

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

julio  1:00 p.m. UDS 

Colaborador que elabora el acta: Axel de Jesús Romerín Granados 
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DEPENDENCIA: REGIONAL : Huila 

CENTRO ZONAL: GAITANA 

ACTA No. 4  
DD MM AAAA 

25 JUNIO 2025 

OBJETIVO: APERTURA DE BUZON  

INFORME: Verificación y apertura de buzón por parte de las familias CFCA 6  

En el marco del encuentro con las familias, se llevó a cabo la apertura del buzón del programa 

Educación Inicial en el Hogar – CFCA 6, como parte del ejercicio de participación y veeduría 

ciudadana. Durante esta revisión, se evidenció que no se presentaron peticiones, quejas ni 

reclamos por parte de las familias, lo cual refleja satisfacción frente al proceso de atención. Por 

el contrario, se encontraron mensajes de felicitación y agradecimiento hacia el equipo de 

trabajo, destacando el compromiso, la dedicación y el acompañamiento brindado durante el 

desarrollo de las actividades del programa. 
 
 
 
 
 
 
 

BUZÓN 1: 

0 
 

BUZÓN 2: 
 

0 
 
 
 

PARTICIPANTES: 

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA FIRMA 

TATIANA ALVAREZ  AGENTE EDUCATIVOE CORMIDI Tatiana Alvarez  

ERIKA GASPAR MADRE CORMIDI Erika Gaspar 
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DEPENDENCIA: REGIONAL: HUILA 

CENTRO ZONAL: GAITANA 

ACTA No.4 
DD MM AAAA 

12 06 2025 

OBJETIVO: Realizar apertura de buzón de la unidad de servicio San Vicente De Paul 4 

INFORME: 

El presente informe tiene como finalidad documentar la apertura del buzón de sugerencias 
correspondiente a la Unidad de Servicio San Vicente De Paul 3, con el objetivo de conocer las 
inquietudes, propuestas y comentarios de los usuarios del servicio, así como fomentar la 
participación ciudadana y la mejora continua. se procedió a la apertura del buzón de sugerencias 
siguiendo el protocolo establecido: 
 

• Verificación de la integridad del buzón. 

• Apertura en presencia de dos responsables designados. 

• Extracción de sugerencias depositadas. 

• Registro de las sugerencias en el formato correspondiente. 

• Clasificación por tipo (quejas, recomendaciones, felicitaciones, solicitudes, etc.). 
 
RESULTADOS:  
Cantidad total de sugerencias recibidas: __0_ 
Distribución por tipo: Quejas: _0__ Sugerencias: _0_ Felicitaciones: _0_ Otros: __0_ 
 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
Las sugerencias serán utilizar el medio pqrf.. 

BUZÓN 1: 
 
NO hubo ningún registro de pqrf 

BUZÓN 2: 
 
 
NO hubo ningún registro de pqrf 
 

PARTICIPANTES: 

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA FIRMA 

Valentina Amariles acudiente cormidi  
Angie Marcela Daza Duarte acudiente cormidi  

Sofia Ramírez Aux. pedagógica cormidi 
 

Diana Carolina Cranco Agente educativa cormidi  

Milena Margarita Cala psicóloga cormidi  
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
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DEPENDENCIA: REGIONAL: HUILA 

CENTRO ZONAL: GAITANA 

ACTA No.__3__ 
DD MM AAAA 

          18 06 2025 

OBJETIVO: Realizar apertura de buzón de la unidad de servicio San Vicente De Paul 4 

INFORME: 

El presente informe tiene como finalidad documentar la apertura del buzón de sugerencias 
correspondiente a la Unidad de Servicio San Vicente De Paul 4, con el objetivo de conocer las 
inquietudes, propuestas y comentarios de los usuarios del servicio, así como fomentar la 
participación ciudadana y la mejora continua. se procedió a la apertura del buzón de sugerencias 
siguiendo el protocolo establecido: 
 

• Verificación de la integridad del buzón. 

• Apertura en presencia de dos responsables designados. 

• Extracción de sugerencias depositadas. 

• Registro de las sugerencias en el formato correspondiente. 

• Clasificación por tipo (quejas, recomendaciones, felicitaciones, solicitudes, etc.). 
 
RESULTADOS:  
Cantidad total de sugerencias recibidas: __0_ 
Distribución por tipo: Quejas: __0_ Sugerencias: _0__ Felicitaciones: _0__ Otros: _0__ 
 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
Las sugerencias serán remitidas al área correspondiente para su evaluación y posible 
implementación. Se recomienda continuar promoviendo el uso del buzón como herramienta de 
comunicación con los usuarios.  Proponer acciones de mejora con base en las sugerencias 
recibidas. 

BUZÓN 1: 
No se encontró  ningún PQRF 
 

BUZÓN 2: 
 
 
 

PARTICIPANTES: 

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA FIRMA 

LEIDY CAROLINA  RODRIGUEZ  M ACUIDIENTE  SVP4 
LEIDY C. 

RODRIGUEZ  
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